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重塑中的增长新机 -
产品迭代中的消费者演进

2026中国个护美妆专题分享
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美国个护美业市场体量

￥15109亿
美国 2025年销额

中国个护美业市场体量

￥6470亿
中国 MAT 2606销额

4,331(+5%)

1,060(+16%) 901(+1%)

178(+19%)

护肤 彩妆 护发 香水

全渠道 | 个护美业品类市场规模 (亿元)及销额增长率

中国个护美业市场概览：对比美国市场，中国市场仍具有发展潜力

数据来源：尼尔森IQ零售数据监测，2026年5月

身体护肤

+11.9%

面部护肤

+7.9%

香水香氛

+11.5%

美发护发

+8.3%

个护美业品类引领增长
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消费者愿意溢价支付的快消品属性

64%体验

提升外出或者是宅家的体验

便捷77%健康

对健康更有益的产品 更便捷的产品形式

74%

安全和质量81%
产品安全和质量有保障

数据来源：尼尔森IQ零售研究数据，尼尔森IQ《个人护理用品及化妆品专营店渠道购物者趋势研究报告》2023-24 & 2025
尼尔森IQ消费者调研 (N=1000) Q43.请问您平时是从以下哪个/哪些渠道了解/获取面部修护类护肤产品相关信息的呢？[复选] 

美业产品从满足基础保障走向高体验诉求及情绪价值提供，同步满足消费者实质需求与情绪需求

效果进阶：技术协同

平均每人 5个 护肤品功效需求

的中国消费者在选择修护产品时，希望能针对自己的肌肤问题28%

中国消费者在购买专业
特性护肤品时希望 

成分更天然

原料更安全

45%

43%

▼ 敏肌护肤 “天然” 宣称市场规模

+42%
MAT2603

▼ 头部成分

+11%
植物提取物

+24%
透明质酸

信任基石：实证量化

+31%
透皮技术

面膜液
渗透压

=皮肤内液
渗透压

+19%
真人实测功效
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日常消费补货敏肌认知教育 品牌信任转化 专业服务体验

渠道角色：从流量竞争走向信任分工，共同构建敏肌消费者全链路决策闭环

百货商场/购物中心线下零售

什么是敏感肌？

如何急救修护？

敏肌成分安全？

品牌是否专业？

产品是否有效？

用户评价如何？

今天肌肤敏感？

附近哪里便捷？

如何长期护理？

敏肌科学管理？

建立敏肌认知
激发购买需求

强化专业信任
沉淀品牌资产

加深敏肌渗透
日常补货阵地

建立长期关系
促进复购留存

敏肌成分解析

敏肌专业科普

达人种草测评

直播间爆品

品牌口碑验证

官方正品保障

用户使用评价

大众价格带

即时获取满足

下沉渗透

体验式护理服务

机构皮肤检测

会员跟踪管理

明星代言推广
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*不当护肤，过度清洁, 紫外线，压力/作息

22%-30%
天生/遗传/体质

66%
特应性皮炎

70%-78%
后天诱因*

57%
玫瑰痤疮

敏感性皮肤 

• 皮肤受到外界微小刺激
（温度、紫外线、护肤品、
情绪等）后，出现阵发性 / 
周期性灼热、潮红、刺痛、
瘙痒、紧绷感的高反应性
综合症状，

• 多发于面部，可伴红斑、
毛细血管扩张、脱屑等客
观体征

• 非独立疾病，是一种皮肤
功能状态

敏肌患病率变化

2025年 vs 2010年
x3

其他因素

占总人口数量

28%-41%

中国敏感肌人群数量

3.9~5.7
亿人

近年来，敏感肌人群不断扩大，定义范围一再拓宽，成为美业热门探讨话题
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认知升级驱动需求进阶，敏肌市场迈入PLUS发展新阶段

2013以前 2014-2018 2019-2022 2023-2025

• 消费者对于肌肤敏感及其产生
原因缺乏科学认知

• 市场主要由国际药妆品牌进行
教育

• 68%的皮肤科医生认为修护
是敏感肌护肤品最重要的功效
需求

• 消费者开始意识到皮肤敏感是
一种肤质

• 专业敏肌品牌开始发展&出现

• 消费者可以判断出现“敏感”
症状的原因

• 疫情期间口罩的佩戴激增修
护类护肤需求

• “皮肤学级护肤品”“功效
护肤”快速崛起

• 功效宣称规范化：2021年
《化妆品功效宣称评价规范》

• 消费者认识到敏肌有不同类
型，各地也出台更了敏肌细
分认证及技术规范

• 消费者越来越认可临床试验，
医生推荐， 功效测试， 成
分浓度

2025—至今

• 敏肌被视为皮肤疾病 • 敏肌大众化，消费者认知
形成

• 敏感肌成为功效护肤核心
赛道

• 消费者不再简单说“我是
敏感肌”

• 从“修复敏感”升级为“改善
肤质”

数据来源：案头研究，《2024年敏感肌营销白皮书》

认知萌芽期

教育普及期

功效修护期

精准分型期

敏感肌PLUS时代

• 敏感肌不只要修复，
还要完整的敏肌问题
解决方案

《中国敏感性皮肤
临床诊疗指南》

2024版

美白

抗老 / 减缓衰老

消炎

微生态

缓解情绪

改善暗沉

提亮
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从基础保障到精准进阶，敏肌的精细化发展驱动市场规模提升

数据来源：尼尔森IQ《个人护理用品及化妆品专营店渠道购物者趋势研究报告》2023-24 & 2025
                 尼尔森IQ消费者调研 (N=1000) Q43.请问您平时是从以下哪个/哪些渠道了解/获取面部修护类护肤产品相关信息的呢？[复选] 

中国敏肌市场

553 亿元

同比增长+7.3%

时间范围：滚动年度2603

品类范围： 护肤用品，面膜，洗面奶，洁面后调节水

渠道范围： 线下零售、综合电商、内容电商、百货商场/购物中心

天然安全

成分复配 & 技术

实证效果

精准分型

复合功效

中国消费者在购买专业
特性护肤品时希望 

成分更天然

原料更安全

45% 43% vs 2023 

的中国消费者在选择修护产品时，

希望品牌有专利技术/成分

52%

的中国消费者在选择修护产品时，

希望品牌有专利技术/成分专家背书/械字号产品

22%

平均每人 5个 护肤品功效需求

43% 40% vs 2023 

的中国消费者在选择修护

产品时，希望能针对自己的肌肤问题

28%
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消费人群：消费者选择从「被动应急」转变为「主动规划」

8

AI

品类人群规模

品
类
人
群
增
速

0%

50%

-30%

+9%
换季敏感护理党

-29%
功效护肤翻车急救党

-7%
职场压力熬夜敏肌党

+25%
皮肤问题肌调理党

-2%
学生平价敏肌党

+14%
敏感肌妆容党

-7%
精简护理敏肌党

+39%
母婴家庭敏肌党

-3%
医美术后修护党

数据来源：一面自研TrendCloud知势云X自研AI。数据未经审计，仅供参考，若数据与官方公布冲突，以官方数据为准。

主动管理人群

被动应急人群
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「全方位生活方式规划」成为主动管理型消费的核心力量

9

长期
管理

生活场景驱动

即时
应对

皮肤问题驱动

换季敏感护理党

20-40岁 女性为主 | 北方温差大地区更集中

一换季或冷热交替就泛红、刺痛、脱皮，需要

快速舒缓、即时褪红的急救型人群

敏感肌妆容党

20-35岁 女性为主 | 一二线城市为主

敏感肌却离不开化妆，追求养肤底妆与温和卸

妆，在精致妆容和肌肤健康之间找到平衡

关注彩妆成分是否友好

减少致敏风险

敏感肌化妆

4.5%

天气一变，

皮肤就量红灯
“

“

想要好气色，

也要温和不刺激
“

“

皮肤问题肌调理党

20-45岁 女性为主 | 一二线城市更集中

患有玫瑰痤疮、脂溢性皮炎、湿疹等皮肤问题，

追求医嘱指导、精简护肤与长期维稳

不追求速效，

只想稳住肌肤
“

“

母婴家庭敏肌党

25-40岁 女性为主 | 新一线及以上城市为主

为自己和宝宝共同选购个护产品，关注成分安

全温和，兼顾宝宝护理与自身肌肤修护

全家安心，

是我最在意的事
“

“

数据来源：一面自研TrendCloud知势云X自研AI。数据未经审计，仅供参考，若数据与官方公布冲突，以官方数据为准。

冷热交替、气温骤变时

易泛红刺痛

换季敏感

20.8%

快速缓解泛红、刺痛等

不适症状

即时褪红

3.7%

偏好次抛、修护面膜等

应急型产品

急救修护

2.6%

关注皮炎反复、面部泛红

瘙痒等问题

脂溢性皮炎

6.5%

关注温和祛痘

以及痘痘愈后

祛痘

6.1%

偏好精简步骤

减少刺激负担

精简修护

5.3%

关注卸妆的温和性

避免刺激烂脸

温和卸妆

10.2%

追求自然妆效与养肤功效

兼顾的底妆产品

养肤底妆

17.5%

关注天然、精简的成分

认品牌和口碑

成分安全

13.6%

需求不刺激

无香精酒精等成分

温和护肤

5.2%

针对宝宝湿疹、苹果脸、

秋冬干燥等问题

宝宝护理

3.0%
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功效成分为必选项，但是更关注当下的感受和问题的解决

10

功效 痛点 成分 场景 肤质 感官体验 身体部位 科技

202506MAT 202606MAT

社
媒
提
及
量
与
同
比
增
速

202606MAT 敏感肌护肤社媒提及关键词类型对比

敏感肌提及

关键词类型

平均增速基线

销售额YOY

01
功效仍是基础诉求，但讨论增速趋缓

功效相关提及量依然最高，但增长已落后于大盘。功效逐

渐成为消费者的默认期待，而非新的讨论驱动力

02
当下问题解决和体验成为关注重心

场景与感官体验相关内容增速领先，消费者开始更关注产品在

具体使用场景中的即时感受与实际体验

03
理性认知向体验表达迁移

成分、科技类内容增长相对有限，消费者更倾向于分享真实使

用感受、具体问题及解决效果，讨论正由知识型转向体验内容

数据来源：一面自研TrendCloud数据库。数据未经审计，仅供参考，若数据与官方公布冲突，以官方数据为准。
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新品解读：从“单一修护”升级为“防解抚养” 全周期时代

11

生活时刻 - 当下解01

感官治愈 - 即刻抚02

问题养护 - 根源养03

「珂润」

轻龄弹润修护水乳

「皮脂调理技术  改善油敏红」
水乳套装

科学调理皮脂理念

从根源改善外油内干

7天调节水油 提高肌肤水分

+31%
202606MAT销售额

「Freeplus」

免洗喷雾洁颜水

「肌肤晨间冰美式」
洁面喷雾

迅速唤醒肌肤活力

随时随地轻松洁颜

比清水洗脸更控油 一喷一擦快速净颜

2026年9月1日上新

「可复美」

小蓝针精华

「10分钟修御热损」
精华液

精准促生热休克蛋白

直击皮肤热损

光电项目 高温环境 日晒天气

主动防御 - 提前防04

「毕生之研」

厚脸皮水乳

「从表皮厚到真皮」
水乳套装

褪红、强韧、扛老各种敏感时刻

修护力always在线

7甜增厚真表皮 28甜润亮少细纹

1100万件

全系列累计销量超

200万 +

月销售额

长期当下

解决问题

防御安抚

数据来源：一面自研TrendCloud数据库。数据未经审计，仅供参考，若数据与官方公布冲突，以官方数据为准。
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消费者趋势研究 营销策略制定 KOL及活动评估

Yimian - 全域社媒聆听与商业决策赋能

12 数据来源：一面自研TrendCloud数据库。数据未经审计，仅供参考，若数据与官方公布冲突，以官方数据为准。

兴趣社媒

消费者重要种草渠道

视频平台

基于话题及用户ID追踪

电商平台

商品评论，覆盖主流电商平台

资讯平台

覆盖主流资讯互动平台

全球平台

覆盖全球知名社交平台

交付物 洞察咨询报告数据产品订阅 AI Agent 企业定制Social虚拟仿真人Data API Transfer 高级分析建模

…… …… …… …… ……

全面的社媒及电商数据覆盖信息降噪

OCR/ASR信息提取
数据清洗

NPL文本分析

消费者打标

从数据到商业决策应用

品类差异化处理

品牌舆情监测
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核心要点总结……

个护市场
迭代变迁

553 亿元

同比增长+7.3%

基础需求

效果进阶

关键支撑

多级延伸

多效合一

天然安全
▪ 植萃温和，敏肌护肤首要防线

成分&技术赋能
▪ 成分协同，渗透&自修技术加成

实证效果
▪ 量化修护效果，以证筑信

精准分型
▪ 从解决皮肤问题到维稳日常化

复合功效
▪ 多维效果，完整皮肤解决方案

聆听消费者声音，挖掘市场增长新机

认知教育

信任转化

日常补货

专业服务

共生增长

线下零售

百货商场/
购物中心

敏肌护肤
x 医美

更多敏感来源，更全修护生态，
更多消费渠道

聆听消费者声音，洞察增长密码

✓ 全域社媒深度理解消费者真实声音

✓ 总结洞察，理解消费者诉求，制胜市场

未来展望
迭代换新
植物萃取，科技加持

私人定制
AI测肤/个性化方案

数据来源：尼尔森IQ零售研究数据

消费者在变
防解抚养  | 主动规划

产品在变

感官
治愈

场景
驱动

全身
护理

容量
刚需

敏感肌
引领
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感谢聆听！
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