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项目概览

⚫ 为了获得针对动力电池品牌的有效评估并理解消费者行为和需求，本项目

仅针对新能源车主和计划购买者展开研究

⚫ 此次调研采用线上定量问卷填答的形式，共完成有效样本全球10090个，

包括中国3035个，海外7055个。

⚫ 根据市场销量，对细分市场和样本来源城市进行了配比。

项目执行概要

全球Total=10090

中国Total=3035

海外Total=7055

定量线上填答 • 车主年龄20-55岁

• 车辆购买的主要决策者及使用者

• 新能源车主（拥车超过1年）、潜在-原

ICE车主（现有车型拥车超过1年，且未

来6个月内，欲购买新能源汽车）、潜在

-原NEV车主（现有车型拥车超过1年，

且未来6个月内，欲购买新能源汽车）

调研方法 样本条件

时间 2026年4月17日-6月11日

样本量

性别
男性 70% 2130

女性 30% 905

总计 100% 3035

年龄
20-25 14% 420
26-35 35% 1073
36-45 36% 1085
46-55 15% 457

总计 100% 3035

动力类型
BEV 69% 2090

PHEV 19% 586

REEV 3% 103

ICE/HEV 9% 256

总计 100% 3035

车主类型
新能源车主 63% 1913

潜在-原ICE车主 8% 256

潜在-原NEV车主 29% 866

总计 100% 3035

价格带
中低端(20w以下) 51% 1542

中高端(20w以上) 49% 1493

总计 100% 3035

海外样本具体配额完成情况
性别

男性 68% 4818

女性 32% 2237

总计 100% 7055

年龄
20-25 9% 612
26-35 35% 2443
36-45 38% 2714
46-55 18% 1286

总计 100% 7055

动力类型
BEV 78% 5494

PHEV 14% 979

REEV 0% 16

ICE/HEV 8% 566

总计 100% 7055

车主类型
新能源车主 51% 3616

潜在-原ICE车主 8% 566

潜在-原NEV车主 41% 2873

总计 100% 7055

价格带
中低端(20w以下) 21% 1468

中高端(20w以上) 79% 5587

总计 100% 7055

中国样本具体配额完成情况
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样本构成

本次研究市场覆盖

总计：10090

2026年全球新能源车消费者研究报告

中国

北美

加拿大

韩国

日本

印度尼西亚

马来西亚
新加坡

泰国

越南

英国

法国

比利时

荷兰

丹麦

挪威 瑞典

西班牙

意大利

德国

瑞士

匈牙利

区域 国家 实际完成样本量

英国
英国 503

小计 503

欧洲

西欧
法国 505

比利时 102

荷兰 100

北欧
挪威 505

丹麦 104

瑞典 100

南欧
西班牙 501

意大利 104

中欧
德国 500

瑞士 102

匈牙利 100

小计 2723

区域 国家 实际完成样本量

中国
中国 3035

小计 3035

北美
美国 450

加拿大 457

小计 907

东南亚

新加坡 401

越南 401

泰国 406

印度尼西亚 403

马来西亚 404

小计 2015

日韩
日本 455

韩国 452

小计 907



报告阅读说明

⚫ 百分比（%）：定量数据分析若无特殊说明，所有数据为百分比，且保留

整数部分，0表示数据为<0.5的小数（如0.23）；-/空白表示无回答

⚫ 报告中的“Base/基数”表示这类人群中回答该题的有效样本量；

⚫ 若样本量小于30，其结果不具有统计意义，仅供参考（ 以* 星号标注）

定量数据解读说明

定量样本代表性说明

名词 报告中的定义 样本量 名词 报告中的定义 样本量

全球 所有受访者 N=10090 西欧地区
法国、比利时、荷兰的受
访者

N=707

海外 除中国外所有受访者 N=7055 北欧地区
挪威、丹麦、瑞典的受访
者

N=709

中国 中国所有受访者 N=3035 南欧地区 意大利、西班牙的受访者 N=605

现有车主
拥有新能源车超过1年
的受访者

全球=5529
中国=1913 中欧地区

德国、瑞士、匈牙利的受
访者

N=702

潜在车主

现有车型拥车超过1年，
且未来6个月内，欲购
买新能源汽车的受访
者

全球=4561
中国=1122

有低温天
气地区的
现有车主

生活在中国、北美、日韩、
英国、西欧、北欧、中欧、
南欧有冬季的地区的现有
车主

N=4323

现有插混/

增程车主

拥有新能源车超过1年，
且能源类型为插混/增
程的受访者

全球
=963/4506

中国
=375/1478

极寒天气
现有车主

中国、北美、日韩、北欧、
中欧有极寒天气地区的现
有车主

N=3506

北美地区
美国、加拿大的受访
者

N=907
高温天气
现有车主

中国、北美、东南亚、日
韩、西欧、南欧有高温天
气地区的现有车主

N=4576

东南亚地区
新加坡、越南、泰国、
印度尼西亚、马来西
亚的受访者

N=2015 TOM 无提示第一提及 -

日韩地区 日本、韩国的受访者 N=907 T2B人群
评分题选择4-5分，持积
极态度的受访者

-
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全球新能源消费者洞察

消费者需求与满意度

动力电池品牌表现

未来需求趋势



全球新能源车需求已进入“品质驱动”阶段。“提高生活品质、享受舒

适出行” 以42%的选择率居购车动机首位，明显高于通勤、商务等功

能性需求，与安全、自由、智能体验等新出行价值共同构成全球新能源

汽车消费的核心驱动力。

Source：Q100.当初是什么原因促使您购买这辆汽车？/您为什么想要购买一辆新车呢？

⚫ 全球新能源车消费已进入「情感价值驱动」阶段，产品定义和品牌传播

的核心应从「省钱、代步」转向「舒适、安全、自由、智能」四大价值

主张

新能源车购买动机
Base：全球

N=10090

Unit：%
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42%

31%

28%

27%

26%

25%

25%

18%

16%

15%

13%

13%

13%

9%

9%

8%

4%

提高生活品质，享受更舒适的出行

想为家人提供更安全的出行方式

想要自由出行，满足各种旅途需要

想要体验新的智能科技和智驾功能

对个人成就的自我奖励

收入提升，具备了购买养车的能力

想要更舒适愉悦的车内体验

想把车当作我的私密空间，用于放松或独处

向他人展示我的社会地位和生活方式

需要一台新能源车来降低使用成本

业务和商务接待的需要

开始一份新工作，需要可靠的通勤方式

搬了新家，交通需求发生变化

为了宠物出行需要

增添了新的家庭成员

购买人生第一辆车

为了结婚而买车



全球汽车市场增换购主导，约七成新车来自置换增购，欧日韩达90%；

东南亚首购41%、中国50%，半数国人首车即新能源。首购重自由出行，

增换购由舒适体验与智驾功能驱动，新能源替代家庭主力车效应凸显。

车辆购置行为和动机

46%
提高生活品质

享受更舒适的出行

31%
想要自由出行

满足各种旅途需要

30%
想要体验新的

智能科技和智驾功能

Base：全球
N=10090

Unit：%

Source：Q18.请问以下哪项最能描述您的这辆车的情况？

备注：北美=美国/加拿大，东南亚=新加坡/泰国/越南/印度尼西亚/马来西亚，西欧=法国/比利时/荷兰，北欧=挪威/丹麦/瑞典，中欧=德国

/匈牙利/瑞士，南欧=西班牙/意大利

⚫ 市场已从「首购教育期」进入「增换购升级期」，车企和电池企业需针

对不同阶段用户设计差异化产品和沟通策略：成熟市场强调升级价值，

新兴市场强调首购价值

增购 换购

首购

中国

36%

东南亚

26%
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30%

50%

19%

41%

10% 9% 9% 11%
13% 15%

33%

24%

44%

28%

44% 42% 42%
38%

40%

43%

37%

26%

37%

31%

46%
49% 49%

51%
47%

42%

家里的第一辆车

家里新增加的一辆车

这辆车替换了家里原来的车

全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧



各市场购车动因呈鲜明的文化与生活方式分野：中国消费者将新能源车

视为私密独处的“第三空间”；北欧“为宠物出行”动机显著领先；东

南亚与英国分别受收入提升及成本节约驱动；日韩通勤属性突出，新工

作可靠通勤需求占比居前。

Source：Q100.当初是什么原因促使您购买这辆汽车？/您为什么想要购买一辆新车呢？

⚫ 全球化产品需要「统一技术平台+区域情感叙事」：中国谈空间与家庭、

北欧谈生活方式与环保、东南亚谈阶层跃升、英国谈经济理性

Base：全球
N=10090

Unit：%
自由出行与个人空间

中国

36% (高于均值 8%)

更追求自由出行满足各种
旅途需要

22% (高于均值 4%)

拥有个人独处空间

22% (高于均值 4%)

奖励个人成就

成就激励

北美

35% (高于均值 9%)

多为奖励个人成就

生活方式与宠物陪伴

北欧

21% (高于均值5%)

展示生活方式的途径

14% (高于均值5%)

更愿意为宠物买车

人生状态变化

东南亚

35% (高于均值10%)

收入提升具备能力

6% (高于均值 2%)

为结婚买车

舒适体验和使用成本

英国

31% (高于均值6%)

舒适的车内体验

21% (高于均值 6%)

降低使用成本诉求
远高于欧洲邻国家庭

工作通勤便利而替换或增购

日韩

19% (高于均值6%)

搬新家交通需求变化

18% (高于均值 5%)

新工作需可靠通勤方式
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新能源车的日常使用高度集中于通勤、购物娱乐和短途旅行三大高频场

景，商务相关用途约占15%，在欧洲与东南亚市场中更为突出；网约车

运营用途在英国高达15%，新能源车在营运领域的深度渗透显著高于全

球8%的平均水平。

Source：Q301.请问您平时是如何使用这辆xx车呢？/未来购买的这辆新能源车，您将如何使用它？

⚫ 城市通勤是新能源车的基本盘，商务和营运场景是其可靠性与经济性的

试金石。电池企业应针对不同场景突出不同性能：通勤强调舒适与智能，

营运强调耐久与快充

76%

62%

53%

52%

46%

37%

33%

31%

15%

13%

8%

上下班通勤

去商场购物

短程自驾游

朋友外出娱乐 ((聚餐、唱K等)

接送家人(成人)

户外露营/钓鱼等休闲游

接送孩子

长途自驾游

参加商务会议/活动

接送客户

网约车运营

Base：全球现有车主
N=5529

Unit：%

南欧

22% (高于均值7%)

更多为了参加商务会议/活动

18% (高于均值3%)

更多为了参加商务会议/活动

19% (高于均值4%)

更多为了参加商务会议/活动

17% (高于均值4%)

更多接送客户的习惯

15% (高于均值7%)

更多用来网约车运营

59% (高于均值7%)

与朋友外出娱乐

西欧

东南亚

北欧

58% (高于均值21%)

户外露营休闲

18% (高于均值3%)

为了参加商务会议/活动

英国
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城市道路系全球新能源车核心使用场景，约八成用户日均行驶于市区；

北美、英国高速周频分别达82%与70%，显著高于中国市场，后者高速

依赖度全球最低；东南亚山区行驶频次居首，复杂地形对底盘通过性提

出更高实车要求。

Source：Q304. 请问您驾驶这辆xx车时，各个路况的使用频次分别怎么样？

⚫ 不同市场的路况结构决定了电池性能诉求的优先级：北美/英国关注高速

续航与补能、中国关注城市效率、东南亚关注复杂路况可靠性

不同路况驾驶频率

80% 80% 79%
83%

80% 82%

72%

82%
77%

80%

52%

30%

82%

62%
59%

70%

54%

65%
60% 59%

14%

9%
12%

20%

13%
16% 17%

11%

18%
16%

城市道路 - 每天1次

高速公路 - 每周1次及以上

山区道路 - 每周1次及以上

全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧
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Base：全球现有车主
N=5529

Unit：%



全球车主日常单程约58公里、周末约120公里、长途最远约400公里；

北美最远均达469公里，长续航诉求最强，英国日常通勤92公里居全球

之首，北欧日常驾车里程最短，旅程需求的区域分化为续航配置策略提

供直接依据。

Source：Q302ab. 请问您驾驶的这辆xx车,工作日和周末时单程行程大概多远?; Q303. 请问您驾驶的这辆xx车,长途出差或长途旅行时，最远

的一次里程数是多少？

⚫ 续航竞争应分化：低里程市场（北欧）可优化成本而非续航；高里程市

场（北美/英国）需强化高速续航真实性和补能网络

Base：全球现有车主
N=5529

Unit：km

最远行程500km以上

达41% (高于均值 28%)

6% (高于均值 4%)

曾经驾车单程
1000km以上

92km (高于均值 34km)

工作日平均单程行程距
离

452km (高于均值 39km)

长途出差或旅行时，最远
的一次里程数

北美

87km (低于均值 44km)

周末平均单程行程距离

46km(低于均值 12km)

工作日平均单程行程距离
为全球平均最短行驶距离北欧

英国
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单程行驶距离 全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

N= 5529 1913 441 1206 456 257 295 344 352 265

工作日单程距离 58 58 66 54 54 92 70 46 56 47

周末单程距离 121 131 141 109 112 177 115 87 104 96

长途最远距离 403 409 469 364 352 452 434 396 393 454



全球用户对续航里程的最低期待为504公里，续航里程的安全边际为

100公里；北美、英国因长途频次高，理想续航近900公里，南欧用户

安全冗余最小、需求最理性。中国市场理想续航870公里、最低521公

里，处于全球较高水平。

Source：Q306.请问您觉得理想的续航里程，最低可接受的续航里程分别是多少？

⚫ 消费者真正焦虑的不是续航里程本身，而是「不可预期」。提升真实续

航达成率、优化能量管理系统、改善补能体验，比单纯增加标称续航更

能缓解焦虑

续航里程接受度
Base：全球现有车主

N=5529

Unit：%

403 409

469

364 352

452 434
396 393

454

504 521

582

479 484

554

501
466 452

487

822
870

917

775 781

886

812

750
770 763

全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

长途最远距离

最低可接受续航里程

理想续航里程

101km

112km 113km

115km 132km 102km 67km 70km 59km 33km
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长途充电焦虑仍普遍，70%-80%用户单程至少补能一次、25%-35%达

两次及以上；欧洲受电池与基建制约，充电效率问题突出, 充电时长普

遍超100分钟。缩短补能时长、提升快充覆盖、优化服务区网络，将构

成长途体验竞争上限。

Source：Q303. 长途出差或长途旅行时，最远的一次里程数是多少？；Q303a. 最远的一次出行中途充电次数。；Q303b. 最远的一次出行总

体充电时长。

⚫ 插混车主的频繁充电行为说明纯电驾乘更具优越性；提升插混车型纯电

续航和快充速度，可以进一步扩大纯电使用比例

Base：全球现有车主
N=5529

Unit：km

长途驾驶
充电行为

全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

N= 5529 1913 441 1206 456 257 295 344 352 265

长途最远距离 403km 409km 469km 364km 352km 452km 434km 396km 393km 454km

途中充电次数(次) 1.3 1.2 1.4 1.4 1.0 1.3 1.5 1.5 1.2 1.5

总体充电时长 1h34min 1h35min 1h21min 1h37min 1h18min 1h15min 1h42min 1h38min 1h42min 1h42min
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21% 25%
14% 15%

34%
21% 17% 12%

23%
13%

49% 46%
54% 53%

44%

46% 48% 57%
49%

51%

30% 29% 32% 32%
22%

33% 35% 31% 28%
36%

充电2次及以上

充1次电

不充电



纯电模式的应用范围随出行距离明显缩短。插混车主中，纯电在工作日

通勤使用比例最高（海外45%-中国64%），周末降至16%-18%，长途旅

行仅约10%选择纯电。当前纯电续航和补能便利性仍难以完全覆盖中长

途出行需求，插混车型在过渡期具有明显的场景适配优势。

Source：Q307.请问您日常驾驶这辆xx车时，会分别怎么使用以下的动力形式？

⚫ 插混车型的最佳定位仍是「城市用电、长途用油」的过渡方案。插混专

用电池不应仅追求能量密度，更要兼顾高循环寿命、高倍率充电和低温

性能

插混车主动力选择_中国

64%

16% 9%

34%

82%

63%

2% 2%

28%

工作日 周末 长途或出差旅行

纯油模式

油电混合模式

纯电模式

插混车主动力选择_海外

Base： 中国插混车主 N=375

海外插混车主 N=588 

Unit：%

45%

18% 11%

52%

77%
74%

3% 5%
15%

工作日 周末 长途或出差旅行

纯油模式

油电混合模式

纯电模式
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插电混动在长途场景中承担更重要的角色。单次均451公里（中国416公

里）、超40%中途补能两次及以上；纯电行程更短（全球392公里），

约半数仅充一次但单次均96分钟。插混以高频短补、纯电以低频长补完

成补能。

Source：Q303. 长途出差或长途旅行时，最远的一次里程数是多少？；Q303a. 最远的一次出行中途充电次数。；Q303b. 最远的一次出行总

体充电时长

⚫ 不同动力形式需要不同的补能产品策略：插混依赖碎片化快充，纯电依

赖高功率一次性快充。充电网络应同时满足这两种模式

全球_长途驾驶充电情况 插电混动 纯电 中国_长途驾驶充电情况 插电混动 纯电

N= 963 4506 N= 375 1478

最远的一次出行
平均里程数

451km 392km 最远的一次出行
平均里程数

416km 406km

最远的一次出行总体
充电时长

1h25min 1h36min 最远的一次出行总体
充电时长

1h13min 1h42min

Base：全球/中国插混纯电车主
N=5469/1853

Unit：%

33%
24%

42%
47%

25% 29%

插电混动 纯电

中国-最远的一次出行中途充电次数

充电2次及以上

充1次电

不充电
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22% 20%

39%
51%

39%
29%

插电混动 纯电

全球-最远的一次出行中途充电次数

充电2次及以上

充1次电

不充电



“家充为主、公充为辅”是全球新能源车补能的主流模式。 家充为主

（90%常在家），社区及公司桩次之，约30%几乎不触公共桩，公网更

多为补能兜底。家庭充电便利性是决定用户充电体验的关键。

Source：Q309.请问您的这辆xx车，日常都去哪里充电？/您未来购买了新能源车，日常打算去哪里充电？

备注：公共场所公用桩指除社区、公司外的其他公用桩，如加油站、商场等。

⚫ 对车企和运营商而言，推动家庭充电桩普及、优化社区/ workplace充电

解决方案，比单纯扩张公共快充网络更具成本效益。"最后一公里"的家

充体验，直接影响用户满意度

Base：全球/中国现有车主
N=5529/1913

Unit：%

家庭充电桩

90%

10%

常在此充电

不常在此充电

社区/公司公用桩 公共场所公用桩

84%

16%

70%

30%

日常充电地点

52% 57%

42%
19%

16%
30%

社区/公司公用桩 公共场所公用桩

不常在此充电

常规桩

(通常6小时以上)

快充桩

(30分钟-2个小时)
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60%以上用户至少每周使用一次快充/闪充。与海外用户相比，中国用

户尤为习惯快充，15%中国用户甚至从未使用过慢充；日韩偏好“低频

快充”；北欧“高频慢充”。充电基础设施和居住条件是差异化充电行

为的主要原因。

Source：Q308.请问您使用以下补能方式的频率是怎么样的？

⚫ 快充已成为城市新能源车的「基础设施级需求」。不同市场的充电文化

差异，要求电池企业和运营商采用本地化策略：中国重快充密度，北欧

重夜间慢充和目的地充电

Base：海外/中国现有车主
 N=3616/1913

Unit：%

5% 8% 5% 5%

26%

31%

24%
16%

30%

30%

34%

35%

34%
24% 33%

29%

5% 7% 4%
15%

快充/闪充 慢充 快充/闪充 慢充

每天1次 每2-3天1次 每周1次 每个月2-3次 从未用过

充电方式_海外 充电方式_中国

41% (高于均值8%)

每月充电2-3次, 显著高于
其他市场

16% (高于均值6%)

从未使用过慢充

日韩用户使用频次低，但偏好快充

日韩

49% (高于均值16%)

至少每周2-3次

15% (高于均值8%)

每天充电

北欧用户的习惯则是 ‘高频慢充’

北欧

61% 63%
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充电时长呈现季节和区域性差异。全球用户夏季平均充电141分钟，冬

季210分钟。中国和英国充电效率最高，夏季约2小时、冬季不超过3小

时；北美和北欧充电时间最长，约40%北欧车主冬季单次充电超过6小

时。高寒地区充电设施效率、电池低温性能与用户耐心之间存在系统性

挑战

Source：Q311.请问您日常使用这辆xx车时，单次平均充电时长是多少？/您未来购买了新能源车，预计的单次充电时长是多少

⚫ 极寒市场需要专门优化低温充电和热管理系统。电池企业在北欧等市场

的竞争，不只是续航，更是冬季充电效率和用户体验

Base：海外/中国现有车主
 N=3616/1913

Unit：%

单次充电时长 全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

N= 5529 1913 441 1206 456 257 295 344 352 265

30分钟以下 25% 19% 13% 16% 20% 20% 22% 20% 19%

30分钟-1个小时 37% 25% 29% 34% 41% 23% 19% 27% 21%

1-2个小时 16% 19% 20% 22% 11% 25% 15% 16% 21%

3-5个小时 11% 16% 17% 9% 11% 15% 18% 23% 23%

6小时以上 10% 18% 21% 16% 16% 16% 26% 13% 15%

Mean(mins) 141 113 162 163 137 134 148 186 141 160

N= 4323 1913 441 - 456 257 295 344 352 265

30分钟以下 6% 8% - 6% 13% 12% 3% 5% 12%

30分钟-1个小时 28% 20% - 21% 22% 19% 22% 26% 20%

1-2个小时 29% 21% - 30% 29% 18% 19% 21% 15%

3-5个小时 17% 17% - 20% 12% 23% 17% 19% 21%

6小时以上 20% 35% - 24% 23% 28% 39% 30% 32%

Mean(mins) 210 172 230 - 194 173 213 263 213 219

20%

31%

18%

15%

16%

8%

22%

23%

18%

29%
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夏季

冬季



中国车主对补能效率的要求全球最高，实际与可接受充电时长均较其他

区域短约30分钟；冬季用户整体“更耐心”，实际充电时长更接近甚至

超出预期；夏季实充时长普遍低于心理上限，补能体验在夏季基本达用

户认可线。

Source：Q311.请问您日常使用这辆xx车时，单次平均充电时长是多少？/您未来购买了新能源车，预计的单次充电时长是多少？；Q312.可

以接受的最高单次充电时长

备注：现有车主期待=用户可接受充电时长

⚫ 中国市场的快充体验正在定义全球「新标准」。企业若能在中国市场的

快充竞争中胜出，其技术和产品经验将具备全球溢出效应

差异绝对值 40-80 0-19

Base：全球/有冬季地区的现有车主
 N=5529/4323

Unit：min

预期充电时长 全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

N= 5529 1913 441 1206 456 257 295 344 352 265

实际单次充电时长 141 113 162 163 137 134 148 186 141 160

现有车主的期待 179 145 185 234 170 145 166 210 176 201

现有车主的预期差异 -38 -31 -23 -71 -32 -11 -19 -24 -35 -41

实际单次充电时长 210 172 230 - 194 173 213 263 213 219

现有车主的期待 237 209 259 - 231 184 226 292 246 248

现有车主的预期差异 -27 -37 -29 - -37 -11 -13 -29 -33 -29

理想续航里程Mean 822km 870km 917km 775km 781km 886km 812km 750km 770km 763km

最低可接受的续航里
程Mean

504km 521km 582km 479km 484km 554km 501km 466km 452km 487km
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经济性、环保性和技术进步共同构成新能源车的购买吸引力。使用成本

低（26.8%）、环境友好（25.2%）、电池技术进步（24.3%）位列前

三；其次是驾驶安静性、智能驾驶、操控性能。对“电池技术进步”的

感知促进了中国、北美和英国消费者对新能源车的购买意愿。

Source：Q101.当初是什么原因促使您购买这辆汽车？/您为什么想要购买一辆新车呢？

⚫ 新能源车的购买理由正在从「省」转向「好」。电池企业需要将技术创

新转化为消费者可感知的价值主张

Base：全球
N=10090

Unit：%

为什么选择新能源_全球

电池技术进步对消费者的购买促进尤为关键

中国

27%
(高于均值 3%)

电池技术进步

26%
(高于均值 2%)

电池技术进步

北美

27%
(高于均值 3%)

电池技术进步

英国

区域差异

24%
(高于均值 3%)

比其他市场更易受新
颖外观驱动

北美

25%
(高于均值 2%)

新能源‘代表着
一种潮流’

东南亚
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26.8%

25.2%

24.3%

23.6%

22.9%

22.7%

22.7%

22.3%

21.9%

21.8%

21.1%

20.9%

20.5%

20.3%

20.0%

19.9%

18.1%

补能成本低

新能源车对环境友好

电池技术进步

驾驶过程中噪音小

智能驾驶功能先进

动力操控性能好

新能源车代表着科技潮流

保养维护成本低

续航里程符合需要

智能座舱体验丰富

外观设计新颖

快充技术普及

公共充电设备完善

车内空间和储存空间宽敞

政策支持，购置成本低

家/公司有充电条件

补能模式多元



安全性、智能化、驾驶性能和动力电池构成全球新能源购车四大关注重

点；整车安全以12.2%居首、在中国更达13.8%成首要决策项，电池性

能在中、东南亚与北欧权重凸显，动力电池由幕后部件跃升为前台核心

决策变量。

Source：Q102.购买新能源车时，您会关注哪些因素？

⚫ 电池企业必须从幕后走向台前，建立C端品牌。谁能将电池性能转化为

消费者可理解和信任的品牌语言，谁就能在产业链中获取更大价值

Base：全球/中国
N=10090/3035

Unit：%

购车关注因素

13.8% (高于均值1.6%)

安全性

9.7% (高于均值1.3%)

动力电池

在中国，整车‘安全性’和‘动力电池’的重
要性远高于其他市场

中国

9.7% (高于均值1%)

智能化

8.9% (高于均值0.8%)

动力电池

东南亚消费者同样关注动力电池,其重要性仅次
于智能化：

东南亚

9.0% (高于均值0.7%)

动力电池

北欧消费者与中国相似，买车注重动力电池的
细节：

北欧

9.6% (高于均值1%)

驾驶技能

日韩消费者最注重驾驶性能

日韩
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安全性（如碰撞测试、车身结构、
驾驶视野、安全配置等）

智能化（如智能驾驶、智能交互、
地图导航、影音娱乐、智能硬件等）

驾驶性能（如动力、百公里加速时间、
转弯半径、刹车性能、行驶稳定性等）

动力电池（电池品牌、续航水平、
电池安全、寿命等）

经济性（如电费、维修费用等）

品牌&口碑（如品牌知名度、
品牌形象、使用口碑、销量等）

价格（如车价、优惠/补贴等）

空间（含乘坐空间、行李箱空间、
储物空间、空间灵活度等）

外观/内饰风格（如设计、颜色、
材质、尺寸等）

配置（如座椅配置、车内空调
出风口、音响配置等）

服务（销售服务、售后服务、
用户权益等）

充电便利性

金融服务（贷款、保险等）

二手车价值/残值

12.2%

8.7%

8.6%

8.4%

7.8%

7.6%

7.5%

7.3%

7.0%

6.5%

5.9%

5.5%

3.9%

3.2%

13.8%

7.5%

7.7%

9.7%

7.3%

7.7%

6.6%

8.1%

7.2%

6.4%

5.8%

6.6%

3.3%

2.4%

全球 中国



电池容量衰减/寿命、安全性、充电/补能速度系消费者对电池的三个关

注重点；中国重电池安全（40%）及续航（37%），东南亚对充电成本

最敏感，西欧、北欧对补能速度关注度全球第一；能源、气候与场景差

异界定各自关注重心。

Source：Q104.请问您对动力电池的哪些方面要素比较关注？

⚫ 电池技术的全球传播需要「区域定制」：中国市场讲安全与续航、东南

亚讲经济性、欧洲讲充电效率。 "全场景适配"比"单项指标领先"更具全

球竞争力

Base：全球
N=10090

Unit：%

电池关注因素

40% (高于均值6%)

安全性

37% (高于均值7%)

续航里程

中国消费者更看重：

中国

31% (高于均值3%)

充电成本

东南亚消费者对充电成本更关心

东南亚

33% (高于均值5%)

充电成本

受能源价格影响，消费者对充电成本的重视度
显著高于其他市场

西欧

41% (高于均值9%)

充电补能速度

各国消费者对动力电池的充电补能速度关注度
全球第一

北欧

34%

34%

32%

30%

29%

29%

29%

28%

28%

27%

27%

26%

34%

40%

29%

37%

30%

31%

28%

28%

28%

25%

24%

24%

电池容量衰减/电

池寿命

安全性

充电/补能速度

续航里程

电池类型 （磷酸铁

锂、三元锂）

实际续航和理论续

航差异

电池技术是否先进

质保政策

充电成本

放电功率/动力性

能

闪充/超充配置

低温性能（续航衰

减等）

全球 中国
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约八成消费者将电池视为安全与整车质量的核心标尺，认同电池品牌间

存在质量与技术差距。79%愿为搭载优质品牌电池的车辆买单。中、东

南亚消费者对品牌的认同度高于日韩与欧洲，电池品牌化正成为市场竞

争关键维度

Source：Q105.以下这些关于电池的语句您是否同意？

⚫ 电池品牌化时代已经到来。建立强势C端品牌，将为电池企业带来更强

的议价能力和市场地位

Base：全球
N=10090

Unit：%

对动力电池的态度 全球 Top1 GAP Top2 GAP Top3 GAP

N= 10090

电池是决定新能源汽车
安全性的关键因素。

电池质量水平代表着
整车的质量水平。

不同电池品牌之间存在
显著的质量差异。

如果车辆搭载知名的优质电
池品牌，会显著提升我的购
买意愿。

不同电池品牌之间存在
显著的技术差距。

我愿意为配备优质品牌电池
的车辆支付额外费用。

80%

80%

79%

79%

78%

76%

中国 2%

中国 2%

中国 2%

中国 2%

中国 3%

北美 3%

东南亚 2%

东南亚 2%

东南亚 2%

北美 2%

中国 2%

英国 2%

英国 1%

西欧 2%

东南亚 2%

东南亚 2%

西欧 1%

南欧 1%
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消费者对电池技术的认知仍主要集中在锂电池（三元锂、磷酸铁锂），

中国消费者对各项电池技术的认知度最全面。有16%的新能源车主表示

不知道自己的车辆配置何种电池类型，电池技术普及和消费者教育仍有

较大空间。

Source：Q105.以下这些关于电池的语句您是否同意？

⚫ 前沿电池技术要实现市场化，必须先完成「消费者化转译」。技术领先

不等于市场领先，传播能力将成为技术商业化的关键变量

Base：全球/全球现有车主
N=10090/5529

Unit：%

现有车辆电池类型

对电池技术
的了解

全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

N= 10090 3035 907 2015 907 503 707 709 702 605

锂电池技术
（三元锂、磷酸铁锂）

87% 80% 82% 78% 78% 75% 83% 81% 79%

固态电池技术 51% 42% 56% 47% 56% 46% 47% 43% 40%

钠离子电池技术 50% 36% 49% 41% 45% 44% 43% 43% 34%

半固态/凝聚态
电池技术

46% 32% 42% 37% 42% 42% 35% 32% 26%

平均提及（次） 2.21 2.34 2.04 2.38 2.23 2.37 2.28 2.17 2.16 1.95

78%

47%

43%

37%
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磷酸铁锂 (LFP), 

37%

三元锂 (NCM/NCA), 

47%

不知道, 16%

磷酸铁锂 (LFP) 三元锂 (NCM/NCA) 不知道



全球车主对动力电池体验认可度达89%，中国、东南亚、英国居前

（91%），北欧受低温衰减与补能拖累车主满意度81%相对较低；电池

体验已跨过基础可用门槛，正向更高可靠性、更好场景适配性进阶。

Source：Q313.您对当前这台xx车配置的电池的整体满意度如何？

⚫ 电池体验已过「可用」阶段，进入「全气候一致可靠」的比拼阶段。缩

小区域满意度差距是下一轮竞争重点

Base：全球现有车主
N=5529

Unit：%

电池整体使用体验满意度_全球

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意

86%

全球 中国 北美 东南亚 日韩

英国 西欧 北欧 中欧 南欧
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01%
8%

58%

33%

0%
1%
10%

61%

28%

0
0%
9%

64%

27%

0%
2%
9%

55%

34%

89% 91% 89% 91%

01%
13%

59%

27%

0
1%
8%

67%

24%

0
3%
10%

61%

26%

0%
2%

17%

60%

21%

0%
1%

14%

62%

23%

1%
2%
14%

58%

25%

91%
87%

81%
85%

83%



“续航真实性”是当前电池体验的最大短板，里程虚标抱怨最集中。电

池寿命（容量衰减）表现最好，在多数市场满意度较高。英、北欧与日

韩对续航的预期仍未达满足。充电速度的重要性与满意度之间存在明显

落差，是下一阶段产品优化的重点方向。

Source：Q104. 动力电池的重要性；Q314a.现有车主电池使用体验满意度。 

⚫ 提升真实续航达成率应是电池企业的首要任务。未来续航竞争的核心不

是标称数字，而是用户在不同工况下获得的一致、可预期的续航体验
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中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

45%

15%

重
要
性

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

续航里程

续航真实性

充电速度

电池寿命

电池性能满意度
Base：全球

 N=10090

Unit：%

• ‘电池寿命（容量衰减）’的重要性高，在多数市场的满意度也高
• ‘续航里程’ 的满意度在北美、中欧、北欧、英国、日韩的满意度偏低
• ‘续航真实性（实际与理论里程差异）’在多数市场的满意度低

*圆圈大小代表满意度分值



充电速度、充电成本和充电设施配置是补能领域的三大关注重点，后者

体验相对较差。“充电桩难找”在英国与南欧最甚，“充电速度慢”于

欧洲广泛存在且日韩最高。体验优化须兼顾单体快充提速与网络密度、

桩群可用率及跨平台互通。

Source：Q104. 动力电池的重要性；Q314. 请问您在这台车的使用过程中，是否遇到过如下问题？

⚫ 未来补能竞争的核心是「端到端体验」。电池企业、整车厂、充电运营

商需协同优化，而不能各自为战

Base：全球/全球现有车主
N=10090/5529

Unit：%

充电痛点 全球 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

N= 10090 3035 907 2015 907 503 707 709 702 605

充电/补能速度 28.7% 32.1% 35.9% 31.9% 33.2% 32.4% 32.7% 31.5% 40.7%

充电成本 28.1% 21.9% 30.6% 26.4% 23.5% 33.4% 24.1% 23.5% 30.6%

闪充/超充配置 24.1% 23.7% 31.7% 27.6% 26.8% 28.0% 28.2% 25.8% 28.4%

N=5529 1913 441 1206 456 257 295 344 352 265

充电桩难找 25.2% 22.9% 27.1% 27.9% 30.4% 24.8% 22.1% 22.7% 30.6%

充电速度慢 22.5% 17.7% 21.3% 27.4% 25.7% 25.1% 25.9% 25.0% 20.4%

充电成本高 21.6% 24.3% 17.6% 18.9% 21.8% 18.6% 22.1% 15.1% 17.4%

重
要
性

痛
点

32.4%

27.6%

27.0%

25.8%

22.8%

20.0%
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低温性能在欧洲、英国诉求突出但体验落差显著，呈“高预期、低兑现”

错配；中国期望最低而实感反超，印证本土低温热管理已获用户认可。

低温续航衰减和充电效率下降仍是高纬度市场的核心痛点。

Source：Q104. 动力电池低温性能的重要性；Q314a.低温环境表现满意度

⚫ 低温性能是中国电池企业出海高纬度市场的有力支点。应将低温技术能

力转化为市场传播的核心卖点

base：生活在有低温天气地区的现有车主
N=4323

Unit：%

低温性能_重要性vs满意度

均值

重
要
性

满意度

15%

35%

30%

高重要低满意 高重要高满意

低重要高满意低重要低满意

续航里程减少 24%
充电效率降低 19.5%

北欧 18%   30%

中欧 19%   28%

北欧 19%   27%

英国 22%   31%

日韩 26%   25%

北美 26%   27%

日韩 26%   24% 中国 27%   24%
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均值



极寒场景下“续航稳定、不陡降”与冷启迅捷、座舱速热是满意度核心支

点，而续航折损仍系集中槽点，北欧、北美敏感度最高，解决低温续航

诉求将成为下一代低温电池技术优先突破方向。

Source：Q315-316.请问在极寒/高温天气下，您对这辆xx车满意/不满意的地方有哪些呢？

备注：仅包含中国、北美、日韩、北欧、中欧有极寒天气的地区样本

⚫ 极寒市场需要系统性低温解决方案，而非单一指标提升。续航保持率、

启动速度、空调效率、充电速度需同步优化

Base：生活在有极寒天气区域的现有车主
N=3506

Unit：%

电池性能满意度_极寒天气 Total 中国 北美 日韩 北欧 中欧

N= 3506 1913 441 456 344 352

续航表现稳定，不会出现掉电情况 41.4% 40.8% 41.7% 36.3% 34.1%

车内空调迅速升温 40.0% 40.6% 36.6% 41.3% 36.9%

车辆迅速启动，无需提前准备 39.5% 31.3% 30.0% 35.5% 29.6%

天气太冷导致续航里程减少 23.9% 27.9% 24.1% 23.0% 22.4%

使用空调会影响续航里程 21.5% 19.7% 17.5% 24.4% 23.9%

充电效率降低 18.4% 22.7% 18.0% 21.5% 21.3%

动力性能衰减 16.8% 19.1% 16.0% 15.7% 19.0%

车内温度控制困难，空调不给力 17.9% 15.2% 14.5% 18.0% 17.3%

40.1%

39.4%

35.8%

24.2%

21.3%

19.5%

17.1%

17.1%
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在高温环境下中国车主对电池各项性能表现的满意度高于其他市场，东

南亚和南欧消费者对高温导致的充电效率降低、续航里程减少、电池过

热和车内温控困难的抱怨明显更多。高温环境下的热安全、充电效率和

空调能耗优化，是面向热带和亚热带市场推广的核心课题

Source：Q314a.                                       Q315-316.请问在极寒/高温天气下，您对这辆xx车满意/不满意的地方有哪些呢？

备注：仅包含中国、北美、日韩、西欧、南欧有高温天气的地区样本

⚫ 高温可靠性应成为中国电池企业面向东南亚、南欧、中东等热带市场推

广的核心卖点

Base：生活在有高温天气区域的现有车主
N=4576

Unit：%

电池性能满意度_高温天气 Total 中国 北美 东南亚 日韩 西欧 南欧

N= 4576 1913 441 1206 456 344 352

车内空调迅速降温 43.4% 19.7% 43.7% 39.0% 30.5% 33.2%

续航表现稳定，不会出现掉电
情况

40.3% 22.7% 44.0% 43.9% 26.4% 37.7%

车辆迅速启动，无需提前准备 40.3% 12.0% 31.9% 30.3% 25.4% 29.8%

充电效率降低 21.3% 12.2% 25.9% 20.2% 15.3% 25.7%

天气太热导致续航里程减少 19.3% 11.6% 25.2% 18.2% 13.6% 23.0%

使用空调会影响车辆续航里程 19.1% 10.7% 19.0% 19.3% 16.6% 18.1%

电池过热风险 17.0% 8.6% 20.1% 17.3% 15.6% 18.9%

车内温度控制困难，空调不给
力

17.2% 10.7% 18.8% 13.4% 14.6% 20.0%

车辆性能受限 17.6% 7.5% 17.8% 14.9% 12.2% 14.3%

39.3%

38.9%

32.8%

21.4%

19.8%

18.1%

17.0%

16.6%

15.9%
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全球动力电池市场，宁德时代，LGES，和Panasonic是消费者认知度

最高的品牌；国内消费者对宁德时代和比亚迪的认知度最高，对国际品

牌的认知度不足。全球动力电池品牌格局呈现「三强鼎立」，中国市场

宁德时代持续领先，比亚迪紧随其后。

Source：Q203. 请问您知道以下电池品牌吗？

备注：提示后总认知度

⚫ 中国企业出海需在海外市场复制本土心智优势，国际品牌则需加大中国

市场的C端沟通

品牌认知度 Base：海外/中国
N=7055/3035

Unit：%

78%

72% 71%
68% 66%

44%

87%

29%
24%

33%

84%

16%

海外 中国

宁德时代(CATL)
LG Energy 

Solution
Panasonic SAMSUNG SDI 比亚迪(BYD) SK ON

海外认知度最高

中国认知度最高
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电池品牌的认知差异呈现明显的地缘特征。北美和日韩市场由Panasonic

和LGES主导；东南亚、英国及欧洲大部分市场中，宁德时代的知名度领

先；比亚迪在东南亚和英国市场认知度仅次于宁德时代，是中国品牌出海

最具影响力的代表。

Source：Q203. 请问您知道以下电池品牌吗？

备注：提示后总认知度

⚫ 品牌全球化布局需要针对不同市场的既有认知结构采取差异化策略；动

力电池品牌出海本质是绑定当地主流车企。没有车企搭载，品牌认知难

以建立

Base：海外/中国
N=7055/3035

Unit：%

品牌认知度 海外 中国 北美 东南亚 日韩 英国 西欧 北欧 中欧 南欧

N= 7055 3035 907 2015 907 503 707 709 702 605

宁德时代
(CATL)

87% 69% 85% 69% 81% 73% 81% 82% 72%

LG Energy 

Solution
29% 69% 74% 74% 71% 62% 77% 71% 75%

Panasonic 24% 76% 68% 73% 75% 67% 70% 73% 74%

SAMSUNG 

SDI
33% 62% 73% 69% 67% 65% 66% 63% 73%

比亚迪 (BYD) 84% 52% 79% 61% 76% 62% 58% 68% 58%

SK ON 16% 42% 41% 50% 47% 36% 49% 46% 41%44%

66%

68%

71%

72%

78%
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中国消费者对动力电池品牌认知度集中在宁德时代和比亚迪，两者共同

占据优势地位。中创新航、国轩高科等品牌在无提示提及率上也表现较

好，具有一定的市场活跃度和用户心智基础。

Source：Q203. 请问您知道以下电池品牌吗？

备注：提示后总认知度

⚫ 品牌的机会在于「绑定爆款车型+打造差异化技术标签」，在头部格局中

寻找细分突破口

Base：中国
N=3035

Unit：%品牌认知度_中国

41%

25%

6% 7%
2% 3% 2% 2% 2% 2% 1%

68%

62%

29% 27%

13% 13% 11% 11% 12%
9%

4%

87%

84%

48%
42%

38% 36%
33% 31% 29%

24%

16%

无提示第一提及 无提示所有提及 总认知

宁德时代
(CATL)

比亚迪
(BYD)

中创新航
(CALB)

国轩高科
(Gotion)

亿纬锂能
(EVE)

蜂巢能源
(Svolt)

SAMSUNG 

SDI
欣旺达

(Sunwoda)

LG Energy 

Solution
Panasonic SK ON
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海外消费者的品牌心智分散。宁德时代TOM 26.7%领跑，比亚迪为

14.0%；六大头部品牌外，特斯拉、Varta、远景动力、VinFast亦获主

动提及。中国市场高度集中，宁德时代TOM 40.9%，比亚迪25.3%，两

强合计揽近七成心智份额。

Source：Q201. 提到新能源汽车电池，您首先会想到哪个品牌呢？

备注：TOM=无提示第一提及；OE部分仅出示Top5提及品牌

⚫ 品牌在海外市场的营销传播仍需加大力度

Base：海外/中国
N=7055/3035

Unit：%

26.7%

14.0%
12.6%

8.7%
5.4% 4.8%

2.4%

40.9%

25.3%

2.4% 1.8% 2.2%
0.6% 0.3%

海外 中国

宁德时代
(CATL)

比亚迪
(BYD)

LG Energy 

Solution
Panasonic SAMSUNG SDI SK ON Tesla

品牌心智(无提示第一提及)

无提示第一提及_其他
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基于消费者选择和溢价意愿的品牌强度指数（BSI）显示，宁德时代以

3.9位居海外市场首位，是第二品牌LGES（2.1）的近两倍。LGES虽选择

度不及宁德时代，但溢价意愿突出。Panasonic溢价力最高但选择度低，

呈现高端小众特征；比亚迪的选择度和溢价力均较弱，在海外市场的品

牌力不足。

Source：BCE模型

⚫ 海外市场已初步形成「宁德时代领跑、LGES高端占位」的格局。中国品牌

若要进一步突破，需在主流市场巩固规模优势，并探索高端溢价路径

品牌力_海外
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宁德时代(CATL)

LG Energy Solution

比亚迪(BYD)
PanasonicSAMSUNG SDI

SK ON

注：气泡大小为Brand Strength Index (BSI)

均值
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中国市场宁德时代的品牌选择度与溢价意愿居首，BSI达6.0、远超比亚

迪2.0；SDI、LGES、松下选择度低但溢价力高，稳占高端细分，蜂巢、

中创、国轩、亿纬、欣旺达、SK ON等本土二线尚未形成明显的品牌力

优势。

Source：BCE模型

⚫ 中国市场竞争已从产能扩张转向品牌分化。第二梯队必须找到清晰差异化

定位，避免陷入同质化价格战

品牌力_中国

6.0

2.0

0.5

0.4

0.4

0.4

0.4

0.3

0.2

0.2

0.2

宁德时代(CATL)

比亚迪(BYD)

SAMSUNG SDI

LG Energy Solution

Panasonic

蜂巢能源(Svolt)

中创新航(CALB)

国轩高科(Gotion)

亿纬锂能(EVE)

欣旺达(Sunwoda)

SK ON

宁德时代(CATL)

比亚迪(BYD)

SAMSUNG SDI
LG Energy Solution

Panasonic蜂巢能源(Svolt)
中创新航(CALB)

国轩高科(Gotion)

亿纬锂能(EVE)

欣旺达(Sunwoda)

SK ON

注：气泡大小为Brand Strength Index (BSI)
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无论国内还是海外，宁德时代电池都是更被消费者主动咨询以及汽车销

售积极推荐的品牌；比亚迪品牌在国内市场比海外市场更受关注。

Source： Q203. 请问您知道以下电池品牌吗？；Q214. 您主动向销售询问哪个电池品牌？ ；Q215. 销售主动跟您提及了哪些电池品牌？

⚫ 电池企业应加强与车企销售终端的协同，将电池品牌信息有效传递给购车

用户。销售推荐是品牌转化的最后一公里

品牌关注度_购车环节

宁德时代(CATL)

比亚迪(BYD)

国轩高科(Gotion)

中创新航(CALB)

蜂巢能源(Svolt)

欣旺达(Sunwoda)

亿纬锂能(EVE)

Panasonic

SK ON

LG Energy Solution

SDI

0%
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全球消费者均展现出对宁德时代品牌高度的专属选择意愿；37.1%中国

消费者表示若意向车型未搭载宁德时代电池将放弃购买。

Source：Q206. 如果您是否会因为某款车型搭载的不是xx的电池，而不愿意购买这台车？

备注：电池品牌的绝对购买意愿；

⚫ 品牌专属意愿是衡量电池品牌对整车购买决策影响力的核心指标，高专属

意愿意味着电池品牌已成为整车购买决策的「一票否决项」。这种品牌效

应将重构整车厂与电池企业的权力关系
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品牌
专属意愿

中国 北美 东南亚 日韩 英国

N= 3035 907 2015 907 503

宁德时代(CATL)

比亚迪(BYD)

Panasonic

SK ON

SAMSUNG SDI

LG Energy 
Solution

品牌
专属意愿

西欧 北欧 中欧 南欧

N= 707 709 702 605

宁德时代(CATL)

比亚迪(BYD)

Panasonic

SK ON

SAMSUNG SDI

LG Energy 
Solution
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12.0%

12.0%

4.6%

14.8%

23.9%

6.0%

6.9%

6.0%

3.7%

13.3%

25.0%

10.2%

3.2%

14.4%

4.2%

16.2%

20.3%

4.6%

4.6%

2.8%

1.4%

11.1%

27.8%

6.8%

10.5%

8.6%

7.4%

7.4%

Base：全球
N=10090

Unit：%



宁德时代是消费者信任度最高的动力电池品牌。海外受访者中75%表示

信任宁德时代，高于LGES（67%）和比亚迪（63%）。在中国市场，

39%的消费者表示“非常信任”宁德时代，比亚迪为31%。

Source：Q209.请您告诉我们，您对xx电池品牌的信任度如何？

备注：仅展示样本量＞300的电池品牌

⚫ 信任是电池企业最稀缺的资产。维护信任需要在产品一致性、安全记录、

透明沟通、用户服务等方面持续投入
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Base：海外/中国
N=7055/3035

Unit：%品牌信任度_海外
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在动力电池市场，高信任度的核心是‘安全可靠’的形象（41.1%）和

强大的‘品牌传播力’（48.6%）；品牌的行业领导地位，专注力，和

自主创新能力都是信任度的保障。

分析过程：Step 1 因子分析，选出品牌、产品、技术、服务中权重较高的形象词/特征；Step 2 贝叶斯模型，找到选出的形象词/特征与高

端形象的网络关系

⚫ 动力电池尚处于企业端品牌转向C端构建的初期，品牌传播力度是建立消费

者信任度的关键；品牌曝光越多，消费者对其产品和技术能力也越熟知，

对品牌的信心也随之增强

信任度

品牌传播力 

48.6%
专注于行业 

2.2%

安全可靠 

41.1%

技术领先有前瞻性0.7%

用心服务 

0.2%

积极进取

全球视野 

1.3%

社会责任感强 

0.1%

产品质量好绿色环保

行业领导者 

2.1%

自主创新 

3.5%
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新能源车的潜客群体正在扩大并呈现年轻化、女性化趋势。计划购买者

中女性占比大幅提升至35%，平均年龄略低于现有车主。新能源车正从

早期技术尝鲜者向更广泛的普通家庭消费者渗透

Source：Q3.请问您的性别是？；Q4.请填写您的实际年龄

⚫ 产品设计和品牌传播需要更加关注女性用户和家庭场景。安全性、易用

性、外观设计、内饰质感和智能化辅助功能，将成为吸引增量用户的重

要卖点

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%

现有车主_性别

72% 28%
10%

34%
38%

18%

20 - 25岁 26 - 35岁 36 - 45岁 46 - 55岁

潜在车主_性别

平均年龄（岁） 37.04

10%

36% 37%

17%

20 - 25岁 26 - 35岁 36 - 45岁 46 - 55岁

平均年龄（岁） 36.73

65% 35%
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潜在车主较现有用户更看重露营、长途、商务接待及网约车营运等多元

场景，新能源车正从日常通勤向休闲、商务、运营多类用途延伸，对续

航、空间、舒适与智能化均提出更明确的要求

Source：Q301.请问您平时是如何使用这辆xx车呢？/未来购买的这辆新能源车，您将如何使用它？

⚫ 场景拓展能力，如：大空间、外放电、高续航、舒适性、智能化将是未

来产品的核心竞争维度

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%
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潜在车主的购车动机更集中在舒适、安全、自我奖励与智能体验，悦己

和情感需求比以往更明确。首购比例整体下降，降低使用成本这类实用

诉求也在减弱，新能源车购买决策正从成本敏感型向品质优先型迁移。

Source：Q100. 购车动机

⚫ 未来竞争将全面转向「价值认同」和「体验升级」。未来的营销重点不

再是"能省多少油钱"，而是"能为用户创造什么样的生活体验"

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%
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购买新能源汽车的动机 全球 现有车主 潜在车主 Gap

N= 10090 5529 4561

提高生活品质，享受更舒适的出行 41.8% 39.3% 45.0% 5.7%

想为家人提供更安全的出行方式 31.5% 30.1% 33.2% 3.1%

想要自由出行，满足各种旅途需要 28.3% 29.7% 26.7% -3.0%

想要体验新的智能科技和智驾功能 26.5% 25.4% 27.9% 2.5%

对个人成就的自我奖励 26.1% 24.7% 27.9% 3.2%

收入提升，具备了购买养车的能力 25.4% 24.1% 27.1% 3.0%

想要更舒适愉悦的车内体验 25.4% 26.2% 24.5% -1.7%

想把车当作我的私密空间，用于放松或独处 18.0% 18.8% 17.2% -1.6%

向他人展示我的社会地位和生活方式 15.5% 17.2% 13.6% -3.6%

需要一台新能源车来降低使用成本 15.4% 16.8% 13.8% -2.9%

业务和商务接待的需要 13.4% 13.7% 13.1% -0.6%

开始一份新工作，需要可靠的通勤方式 13.4% 14.3% 12.3% -2.0%

搬了新家，交通需求发生变化 13.1% 12.8% 13.6% 0.8%

为了宠物出行需要 8.7% 8.9% 8.5% -0.4%

增添了新的家庭成员 8.6% 8.2% 9.1% 1.0%

购买人生第一辆车 8.2% 13.2% 2.1% -11.1%

为了结婚而买车 3.8% 4.2% 3.3% -0.9%



中国购车者外显诉求减弱，转向品质、安全与智能科技；在日韩和北欧

新家庭和新出行需求促进新能源车购买；东南亚、英国由智驾体验驱动，

未来更多成熟市场消费者将会被“智能及舒适体验”吸引购买新能源车。

Source：Q100. 购车动机

⚫ 与其转化传统油车用户，新能源车作为‘安全品质与智能体验’的营销

沟通在成熟市场将更为有效地争取新一代车主

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%
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中国

购买新能源汽车的动机_分区域

潜在车主更关注

提升生活品质，享受更舒适的出行（+15%）

想要体验新的智能科技和智驾功能（+10%）

想为家人提供更安全的出行方式（+9%）

现有车主更关注

购买人生第一辆车（-16%）

向他人展示社会地位和生活方式（-11%）

潜在车主更关注

搬了新家，交通需求发生变化（+15%）

提升生活品质和舒适出行（+9%）

日韩

北欧

潜在车主更关注

搬了新家，交通需求发生变化（+15%）

对个人成就的奖励（+8%）

潜在车主更关注

提升生活品质和舒适出行（+9%）

最新智能科技和智驾功能（+7%）

东南亚 英国

潜在车主更关注

最新智能科技和智驾功能（+9%）

潜在车主更关注

搬了新家，交通需求发生变化（+15%）

提升生活品质和舒适出行（+9%）



未来购车者更看重环保、科技潮流、智驾与座舱等要素，能耗与保养成

本权重下降；随新能源渗透加深、消费者认知趋于成熟，购车理由正从

“能省多少开支”转为“能提供哪些实际体验”。

Source：Q101.为什么购买/打算购买新能源类型的车型呢？

⚫ 品牌需要从功能利益传播转向价值认同传播。可持续性、科技创新、生

活方式表达将成为未来最有力的品牌叙事

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%

购买新能源汽车的原因 全球 现有车主 潜在车主 Gap

N= 10090 5529 4561

补能成本低 26.8% -0.6%

新能源车对环境友好 25.2% 1.5%

电池技术进步 24.3% -0.1%

驾驶过程中噪音小 23.6% -1.2%

智能驾驶功能先进 22.9% 1.9%

动力操控性能好 22.7% -0.5%

新能源车代表着科技潮流 22.7% 1.2%

保养维护成本低 22.3% -2.9%

续航里程符合需要 21.9% 1.0%

智能座舱体验丰富 21.8% 0.6%

外观设计新颖 21.1% 0.0%

快充技术普及 20.9% 1.5%

公共充电设备完善 20.5% -0.2%

车内空间和储存空间宽敞 20.3% -0.9%

政策支持，购置成本低 20.1% -0.5%

家/公司有充电条件 19.9% -0.3%

补能模式多元 18.1% -0.1%

27.0%

24.5%

24.3%

24.2%

22.0%

23.0%

22.1%

23.6%

21.5%

21.5%

21.1%

20.2%
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20.7%

20.3%

20.0%

18.1%

26.4%

26.0%

24.3%

23.0%

23.9%

22.4%

23.3%

20.7%

22.5%
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21.7%

20.4%
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18.0%
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新能源购车动机的变迁还体现在‘续航焦虑’的环节方面，消费者对

‘电池技术进步’‘续航里程满足’‘公共充电设备完善’和‘快充技

术普及’的信心将在未来促进新能源车购买。

Q101.为什么购买/打算购买新能源类型的车型呢？

⚫ 针对‘续航焦虑’的营销沟通在不同地区市场需要差异化呈现；中国和

北美强调‘里程满足’，日韩和北欧突出‘充电便利性’，欧洲市场则

以‘快充技术’为落点

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%
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中国

购买新能源汽车的原因_分区域

潜在车主更关注

续航里程符合需求（+3%）

公共充电设施完善（+6%）

北欧

北美

潜在车主更关注

续航里程符合需求（+5%）

潜在车主更关注

电池技术进步（+4%）

东南亚 日韩

潜在车主更关注

公共充电设施完善（+6%）

潜在车主更关注

续航里程符合需求（+5%）

电池技术进步（+5%）

中欧 南欧

潜在车主更关注

快充技术的普及（+4%）



锂电池技术（三元锂、磷酸铁锂） 59%

固态电池技术 15%

钠离子电池技术 9%

半固态/凝聚态电池技术 8%

计划购买者比现有车主更关注且更熟悉动力电池技术，对现有锂电池认

知更深，对固态、钠离子、半固态等前沿路线期待更高，其中固态与钠

电提升最明显；未来，电池技术是吸引潜客、塑造品牌技术领先形象的

关键窗口。

Source：Q104. 动力电池的重要性

⚫ 品牌传播应从"经济账"转向"价值账"。强调技术创新、可持续发展和智能

化体验，将有助于吸引未来的主流消费者

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%

全球 现有车主 潜在车主

N= 10090 5529 4561

锂电池技术（三元锂、磷酸铁锂） 78%

固态电池技术 47%

钠离子电池技术 43%

半固态/凝聚态电池技术 37%

我不了解电池技术 9%

平均提及（次） 2.04 1.98 2.12

对电池技术的关注度 T2B 75% 78%

对电池技术的了解

76%

46%

41%

35%

13%

80%

48%

45%

40%

5%

最期待的电池技术

59%

13%

8%

7%

59%

16%

10%

10%
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未来购车者对动力电池的关注重点总体一致，但也呈现一定的地域差异。

中国消费者对电池续航里程和安全性的关注度显著提升，与之相反日韩

消费者相信‘续航理论差异’更重要；英国消费者对‘充电成本’ ‘电

池品牌’的重视程度显著提高

Source：Q104. 动力电池的重要性

⚫ ‘安全’‘续航’和‘快充’依然是未来的竞争焦点

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%
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动力电池重要性 全球 现有车主 潜在车主

N= 10090 5529 4561

电池容量衰减/电池寿命 34.4% 34.4% 34.3%

安全性 34.2% 33.7% 34.8%

充电/补能速度 32.4% 31.9% 33.0%

续航里程 30.3% 30.0% 30.8%

电池类型 （磷酸铁锂、三元锂） 29.0% 29.1% 28.9%

实际续航和理论续航差异 28.8% 28.3% 29.4%

电池技术是否先进 28.7% 28.8% 28.5%

质保政策 27.7% 28.5% 26.6%

充电成本 27.6% 28.2% 26.8%

放电功率/动力性能 27.1% 27.2% 27.0%

闪充/超充配置 27.0% 26.7% 27.3%

电池企业品牌 25.9% 25.8% 26.1%

低温性能（续航衰减等） 20.9% 20.7% 21.2%

中国

潜在车主更关注

续航里程（+8%）

安全性（+7%）

潜在车主更关注

实际续航和理论续航差异（+11%）

电池技术是否先进（+5%）

日韩 现有车主更关注

安全性（-11%）

英国

潜在车主更关注

充电成本（+7%）

电池企业品牌（+6%）



计划购车者续航预期高于现有车主：理想续航从799公里升至850公里，

最低可接受从480公里升至533公里，两项均高出50公里以上；后续产品

需同步上调续航配置，才能满足潜在用户对无里程顾虑出行的实际需求。

Source：Q306.理想续航里程/最低接受里程

⚫ 续航竞争将进入新阶段。企业不仅要提升整车续航能力，更要通过优化

能量管理、提升真实续航达成率、完善补能网络等方式，让用户真正感

受到"里程自由"

续航里程预期

799

480

850

533

理想的续航里程 (Mean) 最低可接受的续航里程 (Mean)

现有车主 潜在车主

51KM

53KM
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Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：km



未来用户倾向降低充电频次、提高单次补能速度：日充占比回落，周充

2—3次比例提高；社区及公共快充桩需求从52%、57%升至62%、69%。

公共快充网络的覆盖密度与使用方便度，将直接影响后续购车选择。

Source：Q309.日常到哪里/打算到哪里充电？Q310 .请问您日常使用这辆xx车时，充电频率是怎样的？/ 您未来购买了新能源车，预计的充

电频率是什么？

备注：快充桩（30分钟-2个小时）；常规桩（通常6小时以上）；公共场所公用桩指除社区、公司外的其他公用桩，如加油站、商场等。

⚫ 快充网络的密度、功率和便捷性将直接影响未来市场增长。电池技术和

充电基础设施必须同步升级，才能支撑「低频快充」的新模式

充电地点_现有车主

Base：全球现有/潜在车主
N=5529/4561

Unit：%

充电地点_潜在车主

社区/公司公用桩
52% 42% 16%

快充桩 常规桩 不常在此充电

57% 19% 30%公共场所公用桩

62% 38% 11%

快充桩 常规桩 不常在此充电

69% 19% 19%

充电次数_现有车主

夏季 冬季

N= 5529 4323

每天至少1次

每天仅1次

每2天1次

每周2-3次

每周1次

1个月2-3次

1个月1次

2%

4%

16%

30%

27%

17%

3%

4%

7%

21%

28%

21%

17%

1%

充电次数_潜在车主

夏季 冬季

N= 4561 3752

每天至少1次

每天仅1次

每2天1次

每周2-3次

每周1次

1个月2-3次

1个月1次

2%

3%

15%

36%

33%

9%

2%

3%

6%

29%

41%

15%

6%

1%
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感谢阅读
尼尔森爱科SA&I

2026年9月


	幻灯片 1
	幻灯片 2
	幻灯片 3
	幻灯片 4
	幻灯片 5
	幻灯片 6
	幻灯片 7
	幻灯片 8
	幻灯片 9
	幻灯片 10
	幻灯片 11
	幻灯片 12
	幻灯片 13
	幻灯片 14
	幻灯片 15
	幻灯片 16
	幻灯片 17
	幻灯片 18
	幻灯片 19
	幻灯片 20
	幻灯片 21
	幻灯片 22
	幻灯片 23
	幻灯片 24
	幻灯片 25
	幻灯片 26
	幻灯片 27
	幻灯片 28
	幻灯片 29
	幻灯片 30
	幻灯片 31
	幻灯片 32
	幻灯片 33
	幻灯片 34
	幻灯片 35
	幻灯片 36
	幻灯片 37
	幻灯片 38
	幻灯片 39
	幻灯片 40
	幻灯片 41
	幻灯片 42
	幻灯片 43
	幻灯片 44
	幻灯片 45
	幻灯片 46
	幻灯片 47
	幻灯片 48
	幻灯片 49
	幻灯片 50
	幻灯片 51
	幻灯片 52
	幻灯片 53
	幻灯片 54
	幻灯片 55

