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NIQ GfK

内存涨价背景下，
消费者如何选择轻薄本？

追踪科技及耐用品消费者趋势，从人群视角提供全域洞察
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与25年第四季度相比， 

+25%

内存/存储成本涨价，对轻薄本价格及销量影响多大？消费者侧原因是什么？

从NIQ GfK笔记本电脑监测数据看，受内存/存储涨价传导影响，二季度轻薄本均价增长25%，销量

下降16%；NIQ GfK MI+消费侧数据发现，超6成消费者未提高购买预算是销量下降主因

数据源：NIQ GfK 笔记本电脑零售监测数据； NIQ GfK智链全域洞察2026年第二期数据 

26年第二季度轻薄本轻薄本销量同比

-16%

从NIQ GfK MI+消费者洞察数据看，过去半年
面对轻薄本大幅涨价，

65%

消费者并未提高产品购买预算

26年第二季度轻薄本均价：RMB 6,845 元

Why？
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6%

10%

17%

18%

18%

19%

21%

30%

36%

37%

40%

49%

儿童教育（如上网课）

编程/研发/写代码

轻量级游戏

商务演示

轻量级内容创作

家庭备用

学习笔记（大学生/成人教育）

远程工作/会议

在线协作

休闲娱乐（听歌/看视频等）

网页浏览

移动办公（如office）

轻薄本用户使用场景

数据来源： NIQ GfK智链全域洞察2026年第二期数据

如果价格继续上涨

26% 轻薄本

vs 13% 游戏本

消费者选择放弃购买或推迟购买新机

N=2000

此外，从NIQ GfK MI+消费者洞察数据看，轻薄本使用，以移动办公，常规休闲等大众使用为

主，对价格更敏感，价格持续上涨，将继续带来近3成需求流失
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如何从轻薄本涨价导致的销量下跌中

寻找到机会？
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过去半年购买的这台电脑时

51%保持内存/存储配置，降低其他配置

14%降低内存及存储配置

数据源：NIQ GfK 笔记本电脑零售监测数据； NIQ GfK智链全域洞察2026年第二期数据 

一方面，针对超6成降配人群，维持主流价位供给，推出内存/存储够用型配置，并提供

更多的配置组合供选择

65%
降配

消费者接受最低配置：16G + 512G 

降配人群中，除内存/存储外，

电池，处理器，屏幕体验位列其他降配选择TOP3

• NIQ GfK MI+消费者洞察数据发现，面对涨价，超6成用户降配；从NIQ GfK笔记本电脑监测数据看，7月份内存/存储已
出现明显降配趋势， 但消费者的配置底线稳定在16GB内存+ 512GB硬盘

50% 56%

26Q1 2026年7月

12G及以下 16G 24G 32G及以上

内存

25% 37%

68% 59%

26Q1 2026年7月

256及以下 512 1T及以上

硬盘

1

2
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32%

24%

23%

11%

5%

5%

16-24岁 

25-29岁 

30-34岁 

35-39岁 

40-44岁

45岁+

6

另一方面，针对高知，专业的高存储用户，强化高端产品布局及专业化场景营销

22%

18%

11%

11%

9%

8%

6%

3%

3%

3%

学生

文职/职能人员

技术/研发人员

销售或商务人士

财务/数据研究人员

中高层管理者

私营企业主等

设计师

自媒体创作者

一般服务人员

高存储/内存用户（购买1T及以上硬盘）年龄&职业情况

年龄 职业

高存储轻薄本用户 N=870 全体轻薄本用户 N=2000

TGI=107 TGI=112

TGI=126

TGI=124

TGI=114

TGI=111

数据来源： NIQ GfK智链全域洞察2026年第二期数据 。TGI=高存储/内存用户占比/总用户人群占比*100

• NIQ GfK MI+消费者洞察数据发现，仍有四成消费者选择高存储/内存配置，更多25-34岁，高知专业用户贡献需求

3

TGI=133
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⚫ 约65%消费者并未提高产品购买

预算，，是销量下降主因

⚫ 面对涨价，消费者呈现两极化选择

• 超6成降配，内存/存储主流
配置16G+512G

• 仍有4成，高知，专业消费者
坚持选择高存储/内存配置

消费者洞察+市场数据动态

MI Plus MI

总结及建议

对厂商的建议：基于消费者两极化的产品选择，差异化用户策略 

⚫ 降配价格敏感性用户-保规模：更多学生党，建议推出内存/存储够用型配置，并在确保核心配置基础上，提供更多配置组合供选择

⚫ 高知，专业用户-追求利润： 更多技术，商务，中高层人士，建议强化高端产品布局，同时调整营销方向，不过多强调硬件配置参数，

                                                 更多以专业化场景营销导向， 多任务处理， 内容创作，或者极致轻薄便携等。

⚫ 受内存涨价传导到终端影响，相比去年

第四季度，轻薄本均价增长+25%

⚫ 受涨价等因素影响，上半年轻薄本，销

量降幅达-16%
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MI+作为MI的重要补充，补充了对“人”的5W全面洞察，助力企业把握策略大局

什么是智链全域洞察（MI+）？1年1-2次，趋势型消费者研究跟踪，MI产品重要补充，增强MI数据解释性

增加WHO

• 购物者细分及人群特征

• 本品及竞品用户画像

增强WHAT

• 跨品类之间的渗透情况

• 品牌拉新及复购

增加WHY

• 产品购买转化驱动/障碍

• 产品使用痛点及未来诉求

增强WHEN

• 购买旅程各阶段特征

增强WHERE

• 媒介触点及内容形式

产品规划与研发蓝图

人群定位及用户转化

品牌定位和发展策略

渠道和媒介营销策略

持
续
性
跟
踪
研
究
消
费
者
行
为
和
态
度
动
态
发
展
趋
势

坚
持
长
期
主
义

研究内容 业务价值

覆盖 20+ 科技及耐用品品类

“人”-“货”-“场”
跨品类洞察

消费者洞察

市场洞察
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如感兴趣请联系

Thank you

扫码联系我们
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